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Empresa

A empresa tem como objetivo a captagdo, o tratamento e o
abastecimento de agua para consumo publico a 1,7 milhdes de
habitantes residentes nos 20 municipios acionistas, abrangendo
uma area de 2.715 km?2.

Missao

Gerir o sistema de abastecimento de agua em alta, garantindo a
eficiéncia, a fiabilidade, a qualidade do servigo, a segurancga do
produto e o respeito pelos valores sociais e ambientais mais elevados.

Melhoria Continua e Inovacgao

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigacgéo, o
desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a melhoria continua
do Sisterna de Gestéao.
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Empresa

A empresa tem como objetivo a recolha, tratamento e rejeigido
final das aguas residuais urbanas, provenientes de cerca de 519
mil habitantes equivalentes, nos 7 municipios acionistas,
abrangendo uma area de 1300 Km?,

Missao

Gerir o sistema de saneamento em alta, garantindo a eficiéncia, a
fiabilidade, a qualidade do servigo e o respeito pelos valores sociais e
ambientais mais elevados.

Melhoria Continua e Inovacio

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigacao, o
desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a melhoria continua
do Sistema de Gestdo
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Objetivos

+ Evolugédo da tecnologia de suporte ao negocio

= Aumento da resiliéncia contra falhas nas
infraestruturas de sistemas IT e Industriais

« Capacidade de recuperagdo quase online contra Desafios
a perda de dados ou sistemas industriais

« Garantir protecio contra desastres (ex: desastres
naturais, incéndios,...) e garantir a continuidade
dos sistemas criticos

+ Aumentar a seguranga da informacao e acessos
aos sistemas de informacio IT e Industriais




Desafios

+ Diminuigdo da complexidade de gestdo e operagio dos
sistemas

« Reducgao de custos de suporte e manutengao dos diversos
ambientes

- Diferentes tipos de implementacido nos diversos
equipamentos e sistemas industriais

« Melhorar as politicas e niveis de seguranca
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Areas de
Atuagdo

Concegao e
Projeto

Gestido e Disponibilidade
Operagao e Seguranga Performance

Arguitetura










Disponibilidade e Seguranca

- Capacidade de criar planos de recuperagdo de desastres
automatizados para diminuir o risco de intervengdo humana, bem
como o tempo de recuperagao, parcial ou total

« Simplificagdo da estrutura de protecéo de dados e sistemas para
facilitar a localizacdo de dados e a capacidade de recuperacgdo dos
mesmos

- Separacgio logica segura das estruturas de Backoffice e Telegestio
atraves da plataforma de LAN e Seguranga

+ Possibilidade de encriptar dados (online e arquivo de backup) para
garantir a confidencialidade dos dados
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Software Live Power-On

N\

Virtualizagio Datacenter Prote¢do de dados

Principais funcionalidades:

Integragdo plena com VMWare
RPO 40m
Plena Orquestracao do DR

Near continuous Replication [

One Management Tool (vCenter) Replicagiio e Orquestragio

N

Virtualizagdo Datacenter DR

Software B&R, Prote¢do de dados, Replicagao e Orquestragao
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Virtualizagio Datacenter
N b

Principais funcionalidades: Softwara BER
Integracao com snapshots storage Tier 1

Integracdo com virtualizagao
Replicagdo de Backup —
Compactagio e deduplicacdo E ag
Aceleragao WAN =

Protecdo de dados

v
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Virtualizacdo Datacenter DR
.
Software B&R

Tier 2
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Implementacao

Disaster

Servidores Re ry

Arguitetura
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3PAR 8400
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vCenter + ESXi

StoreGnce 5100 StoreOnce 5100
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Agora & Futuro

Suporte ao

Resultados Negécio

35.



36.



Suporte ao Negocio

Salas de Comando e
Sistemas SCADA

~ 42.000 Tags
~ 300 Displays
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GORA

Gestdo Operacional de Redes de Agua

Dados

g Recolhidos
Sistemas Utilizador Interno da
Industriais empresa

N
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